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Zasady pro udélovani a uzivani oznaceni

PARTNER Narodniho parku Sumava

Cile oznacdeni Partner Narodniho parku Sumava (dale jen ,0znaéeni Partner®)

Cilem oznaleni Partner je vzajemna podpora a spoluprace Spravy Narodniho parku Sumava a subjektd
poskytujicich sluzby v cestovnim ruchu (ubytovaci, stravovaci a zaZitky) na uzemi NP a CHKO Sumava
a poskytovat navétévnikdm NP Sumava a CHKO Sumava informace o $umavské piirodé, vyznamu
Narodniho parku pro ochranu ptirody, a moznostech volno¢asového vyziti na Gzemi NP a CHKO Sumava.
V Uzké spolupraci Spravy Narodniho Parku Sumava a poskytovatel(l sluzeb v tomto regionu pak prabézné
zlepSovat Uroven poskytovanych a nabizenych sluzeb a minimalizovat negativni dopady téchto sluzeb
na zivotni prostfedi v regionu NP a CHKO Sumava, a to pfi uplatfiovani principu udritelného rozvoje.
Prosazovani principl udrZitelného rozvoje na Sumavé, se rozumi propojeni t¥i zakladnich oblasti, které
spolu Uzce souviseji a prolinaji se, a to — ekonomické, socialni a Zivotniho prostredi.

Sprava Narodniho parku Sumava (dale jen ,Sprava NP Sumava“) Sprava NP Sumava je spravcem oznadeni
Partner Narodniho parku Sumava, zodpovidd za udileni a odejimani prav k uZivani oznaéeni Partner
poskytovatelm sluzeb. Zverejiiuje aktudlni znéni pravidel a kritérii pro udélovani oznacdeni Partner.
Zajistuje finanéni zdroje pro fungovani systému znadeni.

Regionalni rozvojova agentura Sumava, o.p.s. (dale jen RRA Sumava) je administratorem a koordinatorem
uzivani oznaéeni Partner Narodniho parku Sumava, zaji$tuje a koordinuje pro Spravu Narodniho parku
Sumava systém znaceni PARTNER Néarodniho parku Sumava. Zaji$tuje komunikaci a poskytovani informaci
uzivatelim oznaceni Partner a novym zajemcim. Zajistuje kontrolu plnéni zasad pro udélovani a uzivani
oznaceni Partner a certifikanich kritérii. Koordinuje propagaci oznaceni Partner a spolecné aktivity
uZivatell oznaceni Partner.

Sprava NP Sumava a RRA Sumava o0.p.s., spole¢né rozviji certifika¢ni kritéria a Zasady pro udélovani
a uzivani oznaceni Partner ,PARTNER Ndarodniho parku Sumava“ (dale i ,,zdsady*).

Certifikacni komise

O udéleni prav k uzivani oznaceni Partner rozhoduje Certifikac¢ni komise (dale jen ,komise”). Komise ma
nejméné 10 ¢lenl a jsou v ni zastoupeni podnikatelé a subjekty ptsobici na Sumavé, napt. Sprava NP
Sumava, RRA Sumava, KU Plzeriského kraje, ...

Komise zasedd 2x do roka — zpravidla pred letni a zimni turistickou sezénou.
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5 Drzitel certifikatu

Drzitelem certifikdtu mlze byt pravnickd i fyzickd osoba, provozujici ubytovaci/stravovaci sluzby nebo
zazitky na Uzemi Narodniho parku Sumava a Chranéné krajinné oblasti Sumava nebo pravnickd i fyzicka
osoba, kterd naplfiuje mordlni a etické zasady a aktivné pfispiva k budovani dobrého jména Narodniho
parku Sumava. Certifikdt bude udélen, jestlize Zadatel i jeho sluzba spini certifikacni kritéria. Certifikaéni
komise vSsak muiZe zamitnout udéleni oznaceni Partner sluzbé, ktera je v rozporu s cilem oznaceni Partner,
odporuje mordlnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni nebo by mohla jinak poskodit dobré
jméno oznaceni Partner, Spravy NP Sumava nebo projektu Partner Narodniho parku Sumava.

6 Certifikacni kritéria

a) Zadatel musi byt drzitelem znacky SUMAVA originalni produkt® pro stejné sluzby, nebo zazitky, na
které 7ada o certifikat PARTNER Narodniho parku Sumava.

b) Podpora a Sifeni dobrého jména Narodniho parku Sumava a ochrany druhové rozmanitosti — 7adatel
§iti dobré jméno Nérodniho Parku Sumava tim, Ze poskytuje informace o Narodnim parku Sumava a
Chranéné krajinné oblasti Sumava a druhové rozmanitosti tohoto Uzemi, a to prostfednictvim
hypertextového odkazu z webovych stranek certifikované sluzby na webové stranky NP Sumava, také
zvetejiuje informace o akcich realizovanych Spravou NP Sumava, distribuuje informacni materialy NP
Sumava; také muOie prodavat didaktické a interaktivni materidly Spravy NP Sumava, pfipadné
realizovat dalSi vhodné propagacni aktivity

svs

c) Ucast na vzdélavacich seminafich PARTNER Narodniho parku Sumava s cilem ziskani aktualnich
informaci o Narodnim parku Sumava a Chranéné krajinné oblasti Sumava a principech ochrany
pfirody — Zadatel se musi zucastnit vstupniho seminafe pred projednanim jeho Zadosti o oznaceni
Partner certifikaéni komisi. Seminaf realizuje Sprava NP Sumava a probiha 2x ro¢né (zpravidla v b¥eznu
a v zafi) vidy pred zasedanim komise, vypsany termin bude s predstihem zvefejnén na webu
WWWw.npsumava.cz/partner. Seminare se mlze Ucastnit vice zastupcll Zadatele, doporucena je Ucast
personalu, ktery pfijde do styku se zdkazniky (recepéni, provozni atd.). Sprava NP Sumava vystavi
kazdému Gcastniku doklad (certifikat) o absolvovani tohoto seminéie. Zadatelé, ktefi jiz ziskali oznaceni
PARTNER Narodniho parku Sumava, se zG¢astni minimalné jednou ro¢né informaéniho seminare. Tyto

informacni seminare budou realizovany 2 x ro¢né (zpravidla v listopadu a v dubnu).

d) Podpora ekologické dopravy — 7adatel podporuje ekologickou dopravu na Gzemi NP a CHKO Sumava
(aktivni podpora projektu Zelené autobusy v NP Sumava — informaéni materialy, celodenni jizdenky, ...;
podpora elektromobility na Gzemi NP a CHKO Sumava).

7 Postup pfi udileni certifikatu

Oznaceni Partner je udélovana na zékladé Zadosti o oznaceni Partner, kterou Zadatel podd na pfedepsaném
formulari, ktery je ke stazeni na webu www.npsumava.cz/partner nebo si formular vyzada od koordinatora
oznadeni Partner RRA Sumava. Z4dosti se pFijimaji priibéiné, po cely rok a maji 2 uzavérky, zpravidla mésic
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pred zaseddnim certifikaéni komise. R4dné podepsanou 7adost se viemi pfilohami predklada Zadatel
koordinatorovi oznaceni Partner, ten zkontroluje formdalni spravnost a Uplnost vyplnéné Zadosti a pfipadné
pozada Zadatele o jeji doplnéni (nejpozdéji do 20 dn(i po jejim obdrzeni).

V obdobi 3 mésicli od podani Zadosti o udéleni oznadeni Partner navstivi provozovnu povéreni ¢lenové
Certifika¢ni komise, ktefi provedou kontrolu na misté. Ndavstéva bude prfedem domluvena, aby byl
provozovatel (nebo kompetentni zastupce) pfi kontrole pfitomen a aby mél pripraveny podklady pro
hladky prdb&h hodnoceni komise. Zadatel musi komisi poskytnout soudinnost a umoznit pFistup
(nahlédnuti) do provoznich prostor zatizeni (napf. kuchyné), neni-li to vrozporu s pravnimi predpisy.
V pripadé zazitku, musi umoznit ¢lenim komise vyzkouset tento zazitek, pokud to umoznuje jeho povaha.

Navstéva komise v provozovné mizZe probéhnout také ,inkognito”. Z ndvstév v provozovné bude vytvoren
zapis. Zjisti-li clenové komise, Ze néktera kritéria nejsou uspokojivé splnéna, doporuci Zadateli ndpravu. Ta
by méla byt zjednana do nejblizsiho zasedani komise, neni-li to z objektivnich divodd mozné, ma komise
moznost udélit znatku podmineéné (s tim, Ze certifikdt nabude platnosti az po zjednani napravy). Clenové
komise domluvi se Zadatelem predem zpUsob kontroly zjednani napravy.

Zprava z navstévy provozovny a zadost bude projednana na nejbliz§im zaseddani Certifikacni komise, ktera
rozhodne o udéleni nebo neudéleni certifikatu. O rozhodnuti certifika¢ni komise bude Zadatele informovat
RRA Sumava do 10 dn@ po zasedani Certifikaéni komise. V pfipadé kladného rozhodnuti udélit oznaceni
Partner, bude s 7adatelem uzaviena smlouva o uZivani oznaéeni ,,PARTNER Narodniho parku Sumava“ a
Feditel Spravy Narodniho parku Sumava poskytne Zadateli certifikat PARTNER Narodniho parku Sumava.

VSechny Udaje uvedené v Zadosti nebo zjisténé pfi ndvstévé Certifikacni komise budou povaZovany za
dvérné a budou pouZity pouze pro ucely certifikace v rdmci projektu PARTNER Ndrodniho parku Sumava;
Sprava NP Sumava, RRA Sumava i ¢lenové komise budou postupovat v souladu se zakonem €. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaju, a se zdkonem ¢. 148/1998 Sb. o ochrané utajovanych skutec¢nosti.

Na udéleni oznageni PARTNER N&rodniho parku Sumava neni pravni narok.

Uzivani oznaceni ,,PARTNER Narodniho parku Sumava“ a povinnosti drzitel(i oznaceni Partner

a) Pravo na uZivani oznaéeni Partner (certifikatu) ,PARTNER Narodniho parku Sumava“ je nepfenosné a
neprodejné. Nové udéleny certifikdt plati po dobu 2 let od data vystaveni, obnova certifikatu je platna
na dalsi 3 roky od data skonceni platnosti predeslého certifikatu. UZivatel je opravnén podat Zadost
o prodlouZeni platnosti certifikdtu tzv. obnovu oznaceni Partner. Aby mohla byt Zadost o obnovu
oznaceni Partner projedndna certifikacni komisi, musi tak uzivatel oznaceni Partner ucinit nejpozdéji do
terminu uvedeného ve smlouvé o uzivani oznaceni Partner, kterou uzavrel s poskytovatelem oznaceni
Partner.

b) Po dobu platnosti certifikdtu garantuje poskytovatel sluzeb (uZivatel certifikdtu) nepretrzité plnéni
kritérii, kterd uved| v 74dosti, a je povinen hlasit RRA Sumava jakékoli zmény skuteénosti uvedenych
v 7adosti, a to pisemné, nejpozdéji do 3 tydnd od vzniku zmény. V pfipadé zavainych zmén RRA Sumava



a)

b)

c)
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postoupi informaci o zménach Certifikacni komisi, ktera pfi nejblizSim zasedani rozhodne o ponechani
nebo odebrani oznaceni Partner.

c) Uzivatel certifikdtu podporuje dal$i propagaci projektu PARTNER N&rodniho parku Sumava, v ptipadé
potfeby poskytne podklady RRA Sumava o pribéhu jeho vlastnich aktivit v ramci tohoto projektu.

d) UZivatel certifikdtu na vyzvani RRA Sumava doda podklady pro propagaci svych certifikovanych sluzeb,
a to bez zbyte¢ného odkladu. Jedna se zejména o fotografie a texty pro webovou prezentaci, pripadné
dalsi propagaci.

Poplatek za udéleni a obnovu oznaé¢eni PARTNER Narodniho parku Sumava

V pripadé udéleni oznaceni Partner je Zadatel o znacku povinen zaplatit poplatek za udéleni oznaceni
Partner. Aktudlni vySe poplatku je uvedena webu oznaceni Partner. Poplatek je nevratny, je uréen na
pokryti naklad( spojenych s vyfizovanim a posuzovanim Zadosti, udélenim/obnovou oznaceni Partner a
Casti nakladl na propagaci oznaceni Partner.

Poplatek je prijmem Spravy Néarodniho parku Sumava a je hrazen na zadkladé vystavené faktury pred
podpisem smlouvy o uzivani oznaceni Partner a predanim certifikdtu oznaceni Partner.

Uzivatel oznaéeni ,,PARTNER Narodniho parku Sumava“ zajisti, aby certifikované sluiby byly fadné
oznaceny:

certifikovana ubytovaci nebo stravovaci zafizeni oznaci budovu na viditelném misté z venku smaltovanou
ceduli s logem oznaceni PARTNER N&rodniho parku Sumava, kterou si pronajme od Spravy NP Sumava,
prostfednictvim RRA Sumava za jednorazovou Uplatu (aktudlni cenu sdéli RRA Sumava) a po skonéeni
uZivani oznaéeni Partner ji bez odkladu vrati RRA Sumava.

Ma-li uzivatel certifikdtu PARTNER Narodniho parku Sumava vlastni webové stranky, je povinen uvést logo
PARTNER Narodniho parku Sumava na Gvodni stranu spolu s hypertextovym odkazem na webové stranky

Spravy NP Sumava — www.npsumava.cz.

Drzitel certifikdtu ma moZnost pouzivat oznaceni Partner také dalSimi zpUsoby (dle grafického manudlu),
napt. zaclenénim loga PARTNER Narodniho parku do vlastnich propagacnich materiald, na hlavickovém
papiie, reklamnich materidlech, vizitkdch apod., spolu s textem ,PARTNER Narodniho parku Sumava“.
Graficky manual je ke staZeni na webu www.npsumava.cz/partner.

Kontroly

Kontrolu plnéni certifikaénich kritérii a zasad provadi pribéiné osoba povéirena RRA Sumava, kontrola
maze probéhnout také na doporuéeni feditele Spravy NP Sumava. UZivatel oznaceni Partner je povinen
s touto osobou spolupracovat a poskytnout ji k nahlédnuti potfebné dokumenty a umoznit pfistup do
provozovny. Kontrola nemusi byt predem ohldsena a muze probihat ,inkognito”. Provozovatel sluzeb
souhlasi se sbérem informaci v jeho provozovné a v okoli s cilem Zzjistit spokojenost zakaznik( s


http://www.npsumava.cz/
http://www.npsumava.cz/partner
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poskytovanim jeho sluzeb, napf. formou dotaznikli a rozhovorl. Z kontroly bude proveden zapis. Zjisti-li
kontrola, Ze néktera kritéria nejsou uspokojivé splnéna, doporuci Zadateli ndpravu a termin splnéni. Pokud
nebude zjedndna ndprava do sjednaného terminu, obrati se kontrolofi na Certifika¢ni komisi a ta zvazi
moznost odebrani oznaceni Partner.

Vsechny Udaje uvedené zjisténé pri navstévé zafizeni budou povaZzovany za divérné a budou pouZity pouze
pro ucely certifikace v rdmci projektu PARTNER Narodniho parku Sumava; Sprava NP Sumava, RRA Sumava
i ¢lenové komise budou postupovat v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajd,
a se zakonem €. 148/1998 Sb. o ochrané utajovanych skutec¢nosti.

Prezentace dritel(i certifikace PARTNER Narodniho parku Sumava

Pro uZivatele oznaceni Partner bude zajisténa jednotna propagace, a to zejména témito zplsoby:

e webovad prezentace na http://www.npsumava.cz/cz/1483/sekce/projekt-partner-nps/ s uverejnénim

véech aktivnich drziteld ozna¢eni PARTNER Narodniho parku Sumava;

e prezentace dritel(l oznaceni PARTNER Narodniho parku Sumava na akcich pofadanych Spravou NP
Sumava;
e prezentace projektu PARTNER Narodniho parku Sumava a predstaveni v ¢asopise Sumava, v novinach
Doma na Sumavé a dalich tiskovinach;
e poskytovani sezonnich benefitli, jejich popis a rozsah bude zverejnén na webovych strankach
http://www.npsumava.cz/cz/1483/sekce/projekt-partner-nps/.

Postup pfi poruseni zasad

PFi zjisténi porudeni zasad nebo certifikacnich kritérii vyzve RRA Sumava uZivatele k ndpravé v pfimérené
Ih(té nebo doporuci odebrani certifikdtu. Rozhodnuti o odebrani certifikatu potvrdi Certifikacni komise.
Detailni postup je feSen ve smlouvé o uzivani oznaceni Partner s poskytovatelem sluzeb.

Po odejmuti certifikdtu zanika pravo na uZivani oznaceni Partner, uZivatel nema narok na vrdaceni
zaplacenych poplatkd.

PFi neopravnéném uZziti oznaceni Partner bude postupovano soudni cestou.

Zavérecna ustanoveni

Tyto zdsady vstupuji v platnost dne: 1. 8. 2017

Posledni Gprava byla schvélena Spravou Narodniho parku Sumava dne: 25. 7. 2017
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